Altalanos Szerzédési Feltételek
ASZF

JELEN DOKUMENTUM NEM KERUL IKTATASRA, KIZAROLAG ELEKTRONIKUS FORMABAN KERUL
MEGKOTESRE, NEM MINOSUL IRASBELI SZERZODESNEK, MAGYAR NYELVEN IRODIK, MAGATARTASI
KODEXRE NEM UTAL. A WEBSHOP MUKODESEVEL, MEGRENDELESI, ES SZALLITASI FOLYAMATAVAL
KAPCSOLATOSAN FELMERULO KERDESEK ESETEN A MEGADOTT ELERHETOSEGEINKEN
RENDELKEZESERE ALLUNK.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan és aldomainjein t6rténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd és letdlthetd az aldbbi linkre kattintva: Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: JOKER CIPO Korlatolt Felelésségii Tarsasag

A szolgaltat6 székhelye: 6100 KISKUNFELEGYHAZA LUGAS U 6.

A panasziigyintézés helye: 6100 KISKUNFELEGYHAZA SZENT JANOS T 5.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevlkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: jokercipokft@gmail.com

Cégjegyzékszama: 03 09 105595

Adészama: 11428888-2-03

Nyilvantartasban bejegyz8 hatésag neve: Bacs-Kiskun Varmegyei Kormdanyhivatal Kozlekedési, Mdlszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Tel: 76/795-710, fogyasztovedelem@bacs.gov.hu KRID: 153009177, KER azonosité: KHIV BAK KMEF FVO

A webshop tgyfélszolgalati ideje: Hétf6tél - Péntekig 9:00 - 16:00 6ra

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatoé neve, cime, e-mail cime: Paller Endre egyéni vallalkoz6
8900 Zalaegerszeg, Mértirok Gtja 71.

E-mail: info@viltor.hu
Adobszam: 63478262-1-40

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az irdnyado, kulénds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefligg8 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kdtelez6
rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkll is irdnyadodk.

2.2. Ajelen ASZF rendelkezései 2023 januar 12. napjatél érvényesek. A Szolgaltatdé az ASZF véltozasanak jogat
fenntartja. A médositasokat a weboldalon kdzzéteszi. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdsekre a magyar jog
az iranyadé. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
mar leadott rendelésekre, megkotott szerz8désekre nem vonatkozik a médositas.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS
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3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tjékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
sordn megadott valétlan, vagy més személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovo elekironikus szerz6dés semmis.
Szolgéltaté kizérja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé més nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgéltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl ad6dd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén
csomagolasi kdltség nem kerdl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgéltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leiraséat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képeken szerepl§ termék szinének szinegyensulya és a tényleges termék kdzott
szin eltérések lehetnek, aminek oka a kiilénbdz6 digitélis eszkdzok kalibréaltsaganak eltérései, melyekért
felel§sséget nem vallalunk.

4.3. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciorél és
annak pontos idétartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerill a Webaruhaz fellletére, kildnds
tekintettel a nyilvdnval6an téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt 4ratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a
terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara kézott, amit
egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsénos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és
egybehangzoéan kifejez8 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejétt szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalé a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is megkezdheti a
vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat
a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasérolni, ellendrzi a megvésarolni kivant termék darabszdméat. A
JL0rlés - X” ikonra kattintva térdlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,mennyiség frissitése” ikonra
kattint Felhasznal6.

5.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kbvetkezék: A
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megrendelt terméket GLS futarszolgalattal, Foxpost automataba, Packetta csomagpontra Postapont, Magyar Posta
szallitjuk ki a megadott cimre. Csak magyarorszagi cimre szallitunk.

5.5.1. Fizetési moédok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futérszolgdlattal kerUl kiszallitasra, lehetség van arra, hogy
a Felhasznal6 a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Fizetés el6reutalassal: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdil kiszallitasra, lehetéség van arra,
hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a banki atutalassal teljesitse a megrendelt termék(ek) vételarat és
a postakoltséget. A termék (ek) a banki teljesités utan térténik kiszallitasra

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot
a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrol. A vevl ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
fél elélljon a szerz6déstél.

5.7.  Afizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kdltséget
tartalmaz. A szamlat elektronikus Gton emailben kézbesitjuk. Kérjik, hogy az aru atvevéje a fuvarozé jelenlétében
atvétel elétt vizsgalja meg a killdemény csomagolasat, és csak akkor vegye at, ha sértetlen! Felhasznalé kételes
késedelem nélkil a kézbesitett csomagot megvizsgalni, és meggy6z8dni arrél, hogy a szolgaltatds mennyisége és
minGsége megfelel§ e. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznal6 a "megrendelés meger8sitése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az eléz8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznélé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd
hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kdtétiség
vagy szerzGdéses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolads azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjdhoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozésa az ugyfélszolgalati nyitvatartasi id6ben térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddséara, amennyiben az a
munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kbvetd napon kerdl feldolgozasra. Szolgaltaté tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz8dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz térténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vev6 vagy az altala kijelélt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozdnak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevl bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozét nem az elad6 ajanlotta.

6.5. Az Szolgaltatdé késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tlizni. Ha az elad6 a poéthataridén belll
nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstél elalini.
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6.6. A Felhasznal6 péthataridé tlzése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgéltat6 a szerz6désben véllalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben
meghatérozott termék nem &ll rendelkezésére, koteles errél Felhasznélét haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo é&ltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a véllalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogét.

7.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszt6, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszt6 a szerz8dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.4. Atermék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozés nem véllalta e kéltség

viselését.

7.5. Az elallési jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsdnak kodltségén kivil més kéltség nem
terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerd hasznédlatbdl addédo anyagi kdr megtéritését.

7.6. Nemilleti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére Allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyaszté személyére szabtak.

7.7. Afogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eléllasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités sorén az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési moédot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztét semmilyen tébbletkdliség nem terheli.

7.10. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz8déstél valé elallasara vonatkozé
értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakulldeni.

7.11. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.12. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt visszakuldi.

7.13. A fogyaszté kiz&rblag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas vallalta
e koltség viselését.

7.14. A Szolgéltaté nem koételes a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkdliségeket, amely a Szolgaltatéd altal
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felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdél eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.15. Fogyaszté kizarélag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikségestdl eltér6 kezelés miatt kovetkezett
be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a kett§ kézil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton térténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad
el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltaté részére.

7.18. Fogyaszténak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( haszndlatabol eredd kéroknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kbvetd
tizennégy napon beliil a Fogyaszt6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egyiitt.

7.19. Afogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszt6é egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak minGsild Felhasznéldkat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az eléllasi szandékat tartalmazé elallasi
nyilatkozatot a Szolgaltat6 elérhetségeinek egyikére elkuldeni.

7.24.2. Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi eléllasi nyilatkozatéat. frasban torténd elllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni
14 napon beldl. Postai uton térténd jelzés alkalméval a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd cimére késedelem nélkil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridd betartottnak
mindstl, amennyiben a 14 napos hatarid§ letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belil). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerGld
koltségeket.

7.24.4. A Szolgéltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdliségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi méd valasztasabdl adodik. A
Fogyaszt6 a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogét.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban térténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek
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vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.
8. Szavatossag, jotallas
HIBAS TELJESITES

A KOTELEZETT HIBASAN TELJESIT, HA A SZOLGALTATAS A TELJESITES IDOPONTJABAN NEM FELEL
MEG A SZERZODESBEN VAGY JOGSZABALYBAN MEGALLAPITOTT MINOSEGI KOVETELMENYEKNEK.
NEM TELJESIT HIBASAN A KOTELEZETT, HA A JOGOSULT A HIBAT A SZERZODESKOTES IDOPONTJABAN
ISMERTE, VAGY A HIBAT A SZERZODESKOTES IDOPONTJABAN ISMERNIE KELLETT.

FOGYASZTO ES VALLALKOZAS KOZOTTI SZERZODESBEN SEMMIS AZ A KIKOTES, AMELY E
FEJEZETNEK A KELLEKSZAVATOSSAGRA ES A JOTALLASRA VONATKOZO RENDELKEZESEITOL A
FOGYASZTO HATRANYARA TER EL.

VALLALKOZASNAK MINOSULO FELHASZNALO: OLYAN SZEMELY, AKI A SZAKMAJA, ONALLO
FOGLALKOZASA VAGY UZLETI TEVEKENYSEGE KOREBEN JAR EL.

KELLEKSZAVATOSSAG
8.1. MILYEN ESETBEN ELHET FELHASZNALO A KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

FELHASZNALO A SZOLGALTATO HIBAS TELJESITESE ESETEN A SZOLGALTATOVAL SZEMBEN
KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYT ERVENYESITHET A POLGARI TORVENYKONYV SZABALYAI SZERINT.

8.2. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG A FELHASZNALOT A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?

FELHASZNALO — VALASZTASA SZERINT — AZ ALABBI KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYEKKEL ELHET:
KERHET KIJAVITAST VAGY KICSERELEST, KIVEVE, HA AZ EZEK KOZUL A FELHASZNALO ALTAL
VALASZTOTT IGENY TELJESITESE LEHETETLEN VAGY A VALLALKOZAS SZAMARA MAS IGENYE
TELJESITESEHEZ KEPEST ARANYTALAN TOBBLETKOLTSEGGEL JARNA. HA A KIJAVITAST VAGY A
KICSERELEST NEM KERTE, ILLETVE NEM KERHETTE, UGY IGENYELHETI AZ ELLENSZOLGALTATAS
ARANYOS LESZALLITASAT VAGY - VEGSO ESETBEN — A SZERZODESTOL IS ELALLHAT. VALASZTOTT
KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAROL EGY MASIKRA IS ATTERHET, AZ ATTERES KOLTSEGET AZONBAN
FELHASZNALO VISELI, KIVEVE, HA AZ INDOKOLT VOLT, VAGY ARRA A VALLALKOZAS ADOTT OKOT.

A FOGYASZTO AKKOR IS JOGOSULT - A SZERZODESSZEGES SULYAHOZ IGAZODVA - AZ
ELLENSZOLGALTATAS ARANYOS LESZALLITASAT IGENYELNI, VAGY AZ ADASVETELI SZERZODEST
MEGSZUNTETNI, HA

A) A VALLALKOZAS NEM VEGEZTE EL A KIJAVITAST VAGY KICSERELEST, VAGY ELVEGEZTE AZT, DE
RESZBEN VAGY EGESZBEN NEM VEGEZTE EL A LESZERELEST ES AZ UJBOLI UZEMBE HELYEZEST,
VAGY MEGTAGADTA AZ ARU SZERZODESSZERUVE TETELET;

B) ISMETELT TELJESITESI HIBA MERULT FEL, ANNAK ELLENERE, HOGY A VALLALKOZAS
MEGKISERELTE AZ ARU SZERZODESSZERUVE TETELET;

C) A TELJESITES HIBAJA OLYAN SULYU, HOGY AZONNALI ARLESZALLITAST VAGY AZ ADASVETELI
SZERZODES AZONNALI MEGSZUNTETESET TESZI INDOKOLTTA; VAGY

D) A VALLALKOZAS NEM VALLALTA AZ ARU SZERZODESSZERUVE TETELET, VAGY A KORULMENYEKBOL
NYILVANVALO, HOGY A VALLALKOZAS ESZSZERU HATARIDON BELUL VAGY A FOGYASZTONAK
OKOZOTT JELENTOS ERDEKSERELEM NELKUL NEM FOGJA AZ ARUT SZERZODESSZERUVE TENNI.

HA A FOGYASZTO HIBAS TELJESITESRE HIVATKOZVA KiVANJA MEGSZUNTETNI AZ ADASVETELI
SZERZODEST, A VALLALKOZAST TERHELI ANNAK BIZONYITASA, HOGY A HIBA JELENTEKTELEN.

A FOGYASZTO JOGOSULT A VETELAR MEG FENNMARADO RESZET - A SZERZODESSZEGES SULYAHOZ
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IGAZODVA - RESZBEN VAGY EGESZBEN VISSZATARTANI MINDADDIG, AMIG A VALLALKOZAS NEM TESZ
ELEGET A TELJESITES SZERZODESSZERUSEGEVEL ES A HIBAS TELJESITESSEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEINEK.

AZ ARU KIJAVITASANAK VAGY KICSERELESENEK ELVEGZESERE NYITVA ALLO ESZSZERU HATARIDOT
ATTOL AZ IDOPONTTOL KELL SZAMITANI, AMIKOR A FOGYASZTO KOZOLTE A HIBAT A
VALLALKOZASSAL.

A FOGYASZTONAK AZ ARUT A KIJAVITAS VAGY KICSERELES TELJESITESE ERDEKEBEN A
VALLALKOZAS RENDELKEZESERE KELL BOCSATANIA.

A VALLALKOZASNAK A SAJAT KOLTSEGERE KELL BIZTOSITANIA A KICSERELT ARU VISSZAVETELET. HA
A KIJAVITAS VAGY KICSERELES OLYAN ARU ELTAVOLITASAT TESZI SZUKSEGESSE, AMELYET AZ ARU
JELLEGENEK ES CELJANAK MEGFELELOEN - A HIBA FELISMERHETOVE VALASA ELOTT - UZEMBE
HELYEZTEK, AKKOR A KIJAVITASRA VAGY KICSERELESRE VONATKOZO KOTELEZETTSEG MAGABAN
FOGLALJA A NEM MEGFELELO ARU ELTAVOLITASAT ES A CSEREKENT SZALLITOTT VAGY KIJAVITOTT
ARU UZEMBE HELYEZESET VAGY AZ ELTAVOLITAS, ILLETVE UZEMBE HELYEZES KOLTSEGEINEK
VISELESET.

AZ ELLENSZOLGALTATAS LESZALLITASA AKKOR ARANYOS, HA ANNAK OSSZEGE MEGEGYEZIK A
FOGYASZTONAK SZERZODESSZERU TELJESITES ESETEN JARO, VALAMINT A FOGYASZTO ALTAL
TENYLEGESEN MEGKAPOTT ARU ERTEKENEK KULONBOZETEVEL.

A FOGYASZTO ADASVETELI SZERZODES MEGSZUNTETESERE VONATKOZO KELLEKSZAVATOSSAGI
JOGA A VALLALKOZASNAK CIMZETT, A MEGSZUNTETESRE VONATKOZO DONTEST KIFEJEZO
JOGNYILATKOZATTAL GYAKOROLHATO.

HA A HIBAS TELJESITES AZ ADASVETELI SZERZODES ALAPJAN SZOLGALTATOTT ARUNAK CSAK
MEGHATAROZOTT RESZET ERINTI, ES AZOK TEKINTETEBEN A SZERZODES MEGSZUNTETESERE
VONATKOZO JOG GYAKORLASANAK FELTETELEI FENNALLNAK, A FOGYASZTO AZ ADASVETELI
SZERZODEST CSAK A HIBAS ARU TEKINTETEBEN SZUNTETHETI MEG, DE AZ AZOKKAL EGYUTT
SZERZETT BARMELY EGYEB ARU VONATKOZASABAN IS MEGSZUNTETHETI, HA A FOGYASZTOTOL NEM
VARHATO EL ESZSZERUEN, HOGY CSAK A SZERZODESNEK MEGFELELO ARUKAT TARTSA MEG.

HA A FOGYASZTO AZ ADASVETELI SZERZODEST TELJES EGESZEBEN VAGY AZ ADASVETELI
SZERZODES ALAPJAN SZOLGALTATOTT ARUK EGY RESZE TEKINTETEBEN SZUNTETI MEG, UGY

A) A FOGYASZTONAK A VALLALKOZAS KOLTSEGERE VISSZA KELL KULDENIE A VALLALKOZASNAK AZ
ERINTETT ARUT; ES

B) A VALLALKOZASNAK HALADEKTALANUL VISSZA KELL TERITENIE A FOGYASZTO RESZERE AZ
ERINTETT ARU VONATKOZASABAN TELJESITETT VETELARAT, AMINT AZ ARUT VAGY AZ ARU
VISSZAKULDESET ALATAMASZTO IGAZOLAST ATVETTE.

8.3. MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI FELHASZNALO KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

FELHASZNALO (HA FOGYASZTONAK MINOSUL) KOTELES A HIBAT ANNAK FELFEDEZESE UTAN
HALADEKTALANUL, DE NEM KESOBB, MINT A HIBA FELFEDEZESETOL SZAMITOTT KETTO HONAPON
BELUL KOZOLNI. UGYANAKKOR FELHIVJUK A FIGYELMET, HOGY A SZERZODES TELJESITESETOL
SZAMITOTT KET EVES (VALLALKOZAS VAGY HASZNALT TERMEKEK ESETEN 1 EVES) ELEVULESI
HATARIDON TUL KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAIT MAR NEM ERVENYESITHETI. (LEJARATI IDOVEL
RENDELKEZO TERMEKEK ESETEBEN A KELLEKSZAVATOSSAG A LEJARATI IDO VEGEIG
ERVENYESITHETO).

HA A DIGITALIS ELEMEKET TARTALMAZO ARU ESETEBEN AZ ADASVETELI SZERZODES A DIGITALIS
TARTALOM VAGY DIGITALIS SZOLGALTATAS MEGHATAROZOTT IDOTARTAMON KERESZTUL TORTENO
FOLYAMATOS SZOLGALTATASAROL RENDELKEZIK, A VALLALKOZAS FELEL AZ ARU DIGITALIS
TARTALOMMAL VAGY DIGITALIS SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS HIBAJAERT, AMENNYIBEN A HIBA
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A) KET EVET MEG NEM HALADO IDOTARTAMU FOLYAMATOS SZOLGALTATAS ESETEN AZ ARU
TELJESITESETOL SZAMITOTT KET EVEN BELUL; VAGY

B) KET EVET MEGHALADO IDOTARTAMU FOLYAMATOS SZOLGALTATAS ESETEN A FOLYAMATOS
SZOLGALTATAS TELJES IDOTARTAMA ALATT

KOVETKEZIK BE VAGY VALIK FELISMERHETOVE.
8.4. KIVEL SZEMBEN ERVENYESITHETI KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?
FELHASZNALO A SZOLGALTATOVAL SZEMBEN ERVENYESITHETI KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET.

8.5. MILYEN EGYEB FELTETELE VAN KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAI ERVENYESITESENEK
(AMENNYIBEN A FELHASZNALO FOGYASZTONAK MINOSUL)?

A TELJESITESTOL SZAMITOTT 1 EVEN BELUL A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYE ERVENYESITESENEK A
HIBA KOZLESEN TUL NINCS EGYEB FELTETELE, HA FELHASZNALO IGAZOLJA, HOGY A TERMEKET,
ILLETVE A SZOLGALTATAST A WEBSHOPOT UZEMELTETO VALLALKOZAS NYUJTOTTA. A
TELJESITESTOL SZAMITOTT 1 EV ELTELTE UTAN AZONBAN MAR FELHASZNALO KOTELES BIZONYITANI,
HOGY A FELHASZNALO ALTAL FELISMERT HIBA MAR A TELJESITES IDOPONTJABAN IS MEGVOLT.

TERMEKSZAVATOSSAG
8.6. MILYEN ESETBEN ELHET FOGYASZTO A TERMEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

INGO DOLOG (TERMEK) HIBAJA ESETEN FOGYASZTO — VALASZTASA SZERINT — KELLEKSZAVATOSSAGI
VAGY TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYT ERVENYESITHET.

8.7. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG FOGYASZTOT A TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?

TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYKENT FOGYASZTO KIZAROLAG A HIBAS TERMEK KIJAVITASAT VAGY
KICSERELESET KERHET!I.

8.8. MILYEN ESETBEN MINOSUL A TERMEK HIBASNAK?

A TERMEK AKKOR HIBAS, HA AZ NEM FELEL MEG A FORGALOMBA HOZATALAKOR HATALYOS MINOSEGI
KOVETELMENYEKNEK, VAGY PEDIG, HA NEM RENDELKEZIK A GYARTO ALTAL ADOTT LEIRASBAN
SZEREPLO TULAJDONSAGOKKAL.

8.9. MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI FOGYASZTO TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET FOGYASZTO A TERMEK GYARTO ALTALI FORGALOMBA
HOZATALATOL SZAMITOTT KET EVEN BELUL ERVENYESITHETI. E HATARIDO ELTELTEVEL E
JOGOSULTSAGAT ELVESZTI.

8.10. KIVEL SZEMBEN ES MILYEN EGYEB FELTETELLEL ERVENYESITHETI TERMEKSZAVATOSSAGI
IGENYET?

TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET KIZAROLAG AZ INGO DOLOG GYARTOJAVAL VAGY
FORGALMAZOJAVAL SZEMBEN GYAKOROLHATJA. A TERMEK HIBAJAT TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY
ERVENYESITESE ESETEN FOGYASZTONAK KELL BIZONYITANIA.

8.11. A GYARTO (FORGALMAZO) MILYEN ESETBEN MENTESUL TERMEKSZAVATOSSAGI
KOTELEZETTSEGE ALOL?

A GYARTO (FORGALMAZO) KIZAROLAG AKKOR MENTESUL TERMEKSZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGE
ALOL, HA BIZONYITANI TUDJA, HOGY:
— A TERMEKET NEM UZLETI TEVEKENYSEGE KOREBEN GYARTOTTA, ILLETVE HOZTA FORGALOMBA,
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VAGY

— A HIBA A TUDOMANY ES A TECHNIKA ALLASA SZERINT A FORGALOMBA HOZATAL IDOPONTJABAN
NEM VOLT FELISMERHETO VAGY

— A TERMEK HIBAJA JOGSZABALY VAGY KOTELEZO HATOSAGI ELOIRAS ALKALMAZASABOL ERED.

A GYARTONAK (FORGALMAZONAK) A MENTESULESHEZ ELEGENDO EGY OKOT BIZONYITANIA.
FELHIVOM FIGYELMET, HOGY UGYANAZON HIBA MIATT KELLEKSZAVATOSSAGI ES
TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYT EGYSZERRE, EGYMASSAL PARHUZAMOSAN NEM ERVENYESITHET.
TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYENEK EREDMENYES ERVENYESITESE ESETEN AZONBAN A KICSERELT
TERMEKRE, ILLETVE KIJAVITOTT RESZRE VONATKOZO KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET A GYARTOVAL
SZEMBEN ERVENYESITHETI.

8.12. A FOGYASZTO ES VALLALKOZAS KOZOTTI SZERZODES ESETEN AZ ELLENKEZO BIZONYITASAIG
VELELMEZNI KELL, HOGY A TELJESITEST KOVETO 1 EVEN BELUL A FOGYASZTO ALTAL FELISMERT
HIBA MAR A TELJESITES IDOPONTJABAN MEGVOLT, KIVEVE, HA E VELELEM A DOLOG TERMESZETEVEL
VAGY A HIBA JELLEGEVEL OSSZEEGYEZTETHETETLEN. EZ ALAPJAN A SZOLGALTATO NEM TARTOZIK
SZAVATOSSAGGAL, ILLETVE JOTALLASSAL, HA BIZONYITANI TUDJA, HOGY A KAR A KARVESZELY
ATSZALLASA UTANI HIBAS VAGY GONDATLAN KEZELESBOL, TULZOTT IGENYBEVETELBOL, ILLETVE A
MEGHATAROZOTTOL ELTERO BEHATASOKBOL, ILLETVE EGYEB, A TERMEKEK NEM
RENDELTETESSZERU HASZNALATABOL KELETKEZTEK.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a
fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyaszttd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossdagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz8kdnyvet kbteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
9.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardél és a békeltets testilethez fordulas

lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz8kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az
ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgéltatonak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténé lemondés csak az erre vonatkoz6
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a
Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikbtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartdsahoz.
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10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.  ARUHAZUNK CELJA, HOGY VALAMENNY| MEGRENDELEST MEGFELELO MINOSEGBEN, A
MEGRENDELO TELJES MEGELEGEDETTSEGE MELLETT TELJESITSEN. AMENNYIBEN FELHASZNALONAK
MEGIS VALAMILYEN PANASZA VAN A SZERZODESSEL VAGY ANNAK TELJESITESEVEL KAPCSOLATBAN,
UGY PANASZAT A FENTI TELEFONON, E-MAIL CIMEN, VAGY LEVEL UTJAN IS KOZOLHETI.

11.2. SZOLGALTATO A SZOBELI PANASZT AZONNAL MEGVIZSGALJA, ES SZUKSEG SZERINT
ORVOSOLJA. HA A VASARLO A PANASZ KEZELESEVEL NEM ERT EGYET, VAGY A PANASZ AZONNALI
KIVIZSGALASA NEM LEHETSEGES, A SZOLGALTATO A PANASZROL ES AZ AZZAL KAPCSOLATOS
ALLASPONTJAROL HALADEKTALANUL JEGYZOKONYVET VESZ FEL, S ANNAK EGY MASOLATI
PELDANYAT ATADJA A VASARLONAK.

11.3. AZ IRASBELI PANASZT A SZOLGALTATO 30 NAPON BELUL iIRASBAN MEGVALASZOLJA. A
PANASZT ELUTASITO ALLASPONTJAT MEGINDOKOLJA. A PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYVET ES A
VALASZ MASOLATI PELDANYAT 3 EVIG MEGORZI A SZOLGALTATO, ES AZT AZ ELLENORzZO
HATOSAGOKNAK KERESUKRE BEMUTATJA.

11.4. TAJEKOZATJUK, HOGY A PANASZANAK ELUTASITASA ESETEN PANASZAVAL HATOSAGI VAGY
BEKELTETO TESTULET ELJARASAT KEZDEMENYEZHETI, AZ ALABBIAK SZERINT:

11.5. A FOGYASZTO PANASSZAL FORDULHAT A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGHOZ:

A FGYTV. 45/A. § (1)-(3) BEKEZDESEIBEN, VALAMINT A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG KIJELOLESEROL
SZOLO 387/2016. (XII. 2.) KORM. RENDELET ALAPJAN ALTALANOS FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGKENT
A KORMANYHIVATAL JAR EL: HTTPS://WWW.KORMANYHIVATAL.HU/HU/ELERHETOSEGEK

11.6. A FOGYASZTONAK PANASZA ESETEN LEHETOSEGE VAN BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULNI,
MELYEK ELERHETOSEGET ITT TALALJA:

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 7625 PECS, MAJOROSSY IMRE U. 36.
TELEFONSZAMA: (72) 507-154; (20) 283-3422

FAX SZAMA: (72) 507-152

ELNOK: DR. BERCESI FERENC

HONLAP CiM: WWW.BARANYABEKELTETES.HU

E-MAIL CiM: INFO@BARANYABEKELTETES.HU; KERELEM@BARANYABEKELTETES.HU
BACS-KISKUN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 6000 KECSKEMET, ARPAD KRT. 4.

LEVELEZESI CiM: 6001 KECSKEMET PF. 228.
TELEFONSZAMA: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
FAX SZAMA: (76) 501-538

ELNOK: DR. HORVATH ZSUZSANNA

10/16



HONLAP CiM: WWW.BACSBEKELTETES.HU
E-MAIL CiM: BEKELTETES@BACSBEKELTETES.HU
BEKES VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 5600 BEKESCSABA, PENZA LTP. 5.
TELEFONSZAMA: (66) 324-976

FAX SZAMA: (66) 324-976

ELNOK: DR. BAGDI LASZLO

HONLAP CiM: WWW.BMKIK.HU

E-MAIL CiM: BEKELTETES@BMKIK.HU

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYE| BEKELTETO TESTULET

CIME: 3525 MISKOLC, SZENTPALI U. 1.

TELEFONSZAMA: (46) 501-091 (UJ UGYEK); 501-871 (FOLYAMATBAN LEVO UGYEK)

ELNOK: DR. TULIPAN PETER

HONLAP CiM: WWW.BEKELTETES.BORSODMEGYE.HU
E-MAIL CiM: BEKELTETES@BOKIK.HU

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

CIME: 1016 BUDAPEST, KRISZTINA KRT. 99.
TELEFONSZAMA: (1) 488-2131

FAX SZAMA: (1) 488-2186

ELNOK: DR. INZELT EVA VERONIKA

HONLAP CiM: HTTPS://BEKELTET.BKIK.HU/

E-MAIL CiM: BEKELTETO.TESTULET@BKIK.HU
CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 6721 SZEGED, PARIZSI KRT. 8-12.
TELEFONSZAMA: (62) 554-250/118 MELLEK

FAX SZAMA: (62) 426-149

ELNOK: DR. HORVATH KAROLY

HONLAP CiM: WWW.BEKELTETES-CSONGRAD.HU

E-MAIL CiM: BEKELTETO.TESTULET@CSMKIK.HU
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FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 8000 SZEKESFEHERVAR, HOSSZUSETA TER 4-6.
TELEFONSZAMA: (22) 510-310

FAX SZAMA: (22) 510-312

ELNOK: DR. VARI KOVACS JOZSEF

HONLAP CiM: WWW.BEKELTETESFEJER.HU

E-MAIL CiM: BEKELTETES@FMKIK.HU; FMKIK@FMKIK.HU
GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 9021 GYOR, SZENT ISTVAN UT 10/A.

TELEFONSZAMA: (96) 520-217

ELNOK: DR. BAGOLY BEATA

HONLAP CiM: HTTPS://GYMSMKIK.HU/BEKELTETO

E-MAIL CiM: BEKELTETOTESTULET@GYMSKIK.HU

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

SZEKHELYE: 4025 DEBRECEN, PETOFI TER 10.

UGYINTEZES HELYSZINE: 4025 DEBRECEN VOROSMARTY U. 13-15.
TELEFONSZAMA: (52) 500-710; (52) 500-745

FAX SZAMA: (52) 500-720

ELNOK: DR. HAUNAL ZSOLT

HONLAP CiM: HTTPS://WWW.HBMBEKELTETES.HU

E-MAIL CiM: BEKELTETO@HBKIK.HU

HEVES VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

LEVELEZESI CiM: 3300 EGER, PF. 440.

UGYFELFOGADAS: 3300 EGER, HADNAGY U. 6. FOLDSZINT
TELEFONSZAMA: (36) 416-660/105 MELLEK FAX SZAMA: (36) 323-615
ELNOK: DR. GONDOS ISTVAN

HONLAP CiM: WWW.HKIK.HU/HU/CONTENT/BEKELTETO-TESTULET
E-MAIL CiM: BEKELTETES@HKIK.HU

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
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CIME: 5000 SZOLNOK, VERSEGHY PARK 8. lll. EMELET
TELEFONSZAMA: (20) 373-2570
FAX SZAMA: (56) 370-005

ELNOK: DR. LAJKONE DR. VIGH JUDIT

HONLAP CiM: HTTPS://WWW.IPARKAMARASZOLNOK.HU/UGYINTEZES/BEKELTETO-TESTULET

E-MAIL CiM: BEKELTETOTESTULET@IPARKAMARASZOLNOK.HU
KOMAROM-ESZTERGOM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 2800 TATABANYA, FO TER 36.

TELEFONSZAMA: (34) 513-010

FAX SZAMA: (34) 316-259

ELNOK: DR. BURES GABRIELLA

HONLAP CiM: WWW.KEMKIK.HU/HU/BEKELTET-OTILDE-TESTULET
E-MAIL CiM: BEKELTETES@KEMKIK.HU

NOGRAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 3100 SALGOTARJAN, ALKOTMANY U. 9/A

TELEFONSZAM: (32) 520-860

FAX SZAMA: (32) 520-862

ELNOK: DR. PONGO ERIK

HONLAP CiM: WWW.NKIK.HU

E-MAIL CiM: NKIK@NKIK.HU

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

SZEKHELYE: 1055 BUDAPEST, BALASSI BALINT U. 25. IV/2.
TELEFONSZAMA: +36 1 792 7881

ELNOK: DR. KONCZ PAL

HONLAP CiM: WWW.PESTMEGYEIBEKELTETO.HU; WWW.PANASZRENDEZES.HU
E-MAIL CiM: PMBEKELTETO@PMKIK.HU

SOMOGY VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 7400 KAPOSVAR, ANNA UTCA 6.

TELEFONSZAMA: (82) 501-000
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FAX SZAMA: (82) 501-046

ELNOK: DR. CSAPLAROS IMRE

HONLAP CiM: HTTPS://WWW.SKIK.HU/BEKELTETO-TESTULET-159
E-MAIL CiM: SKIK@SKIK.HU

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 4400 NYIREGYHAZA, SZECHENY!I U. 2.

TELEFONSZAMA: (42) 420-180

FAX SZAMA: (42) 420-180

ELNOK: GOROMBEINE DR. BALMAZ KATALIN

HONLAP CiM: WWW.BEKELTETES-SZABOLCS.HU

E-MAIL CiM: BEKELTETO@SZABKAM.HU

TOLNA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 7100 SZEKSZARD, ARANY J. U. 23-25.

TELEFONSZAMA: (74) 411-661; (30) 664-2130

FAX SZAMA: (74) 411-456

ELNOK: MONUS GRETA

HONLAP CiM: HTTPS://WWW.TMKIK.HU/HU/BEKELTETO-TESTULET_2
E-MAIL CiM: BEKELTETT@TMKIK.HU; KAMARA@TMKIK.HU

VAS VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

UGYFELFOGADAS: 9700 SZOMBATHELY, RAKOCZI FERENC U. 23.
TELEFONSZAMA: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708

FAX SZAMA: (94) 316-936

ELNOK: DR. KOVESDI ZOLTAN

HONLAP CiM: WWW.VASIBEKELTETO.HU

E-MAIL CiM: PERGEL.BEA@VMKIK.HU

VESZPREM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 8200 VESZPREM, RADNOTI TER 1.

TELEFONSZAMA: (88) 814-121; (88) 814-111

FAX SZAMA: (88) 412-150
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ELNOK: DR. HERJAVECZ KLARA

HONLAP CiM: WWW.BEKELTETESVESZPREM.HU
E-MAIL CiM: INFO@BEKELTETESVESZPREM.HU
ZALA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 8900 ZALAEGERSZEG, PETOFI UTCA 24.
TELEFONSZAMA: (92) 550-513

FAX SZAMA: (92) 550-525

ELNOK: DR. MOLNAR SANDOR

HOLAP CiM: WWW.BEKELTETESZALA.HU

E-MAIL CiM: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU

11.7. A BEKELTETO TESTULET HATASKOREBE TARTOZIK A FOGYASZTOI JOGVITA BIROSAGI
ELJARASON KiVULI RENDEZESE. A BEKELTETO TESTULET FELADATA, HOGY MEGKISERELJE A
FOGYASZTOI JOGVITA RENDEZESE CELJABOL EGYEZSEG LETREHOZASAT A FELEK KOZOTT, ENNEK
EREDMENYTELENSEGE ESETEN AZ UGYBEN DONTEST HOZ A FOGYASZTOI JOGOK EGYSZERU,
GYORS, HATEKONY ES KOLTSEGKIMELO ERVENYESITESENEK BIZTOSITASA ERDEKEBEN. A
BEKELTETO TESTULET A FOGYASZTO VAGY A SZOLGALTATO KERESERE TANACSOT AD A
FOGYASZTOT MEGILLETO JOGOKKAL ES A FOGYASZTOT TERHELO KOTELEZETTSEGEKKEL
KAPCSOLATBAN.

11.8.  AZ ONLINE ADASVETELI VAGY ONLINE SZOLGALTATASI SZERZODESSEL OSSZEFUGGO
HATARON ATNYULO FOGYASZTOI JOGVITA ESETEN - AZ FGYTV. 20. §-ABAN MEGHATAROZOTT
ILLETEKESSEGI SZABALYOK FIGYELEMBEVETELEVEL - VALAMENNY!| VARMEGYEI (FOVAROSI)

KERESKEDELMI ES IPARKAMARA ALTAL MUKODTETETT BEKELTETO TESTULET ELJARHAT.

11.9. A FOGYASZTO PANASZA ESETEN IGENYBE VEHETI AZ UNIOS ONLINE VITARENDEZESI
PLATFORMOT. A PLATFORM IGENYBE VETELE EGY EGYSZERU REGISZTRACIOT IGENYEL AZ EUROPAI
BIZOTTSAG RENDSZEREBEN, IDE KATTINTVA. EZT KOVETOEN PEDIG BEJELENTKEZES UTAN
NYUJTHATJA BE PANASZAT A FOGYASZTO AZ ONLINE HONLAPON KERESZTUL, AMELYNEK

CIME: HTTP://EC.EUROPA.EU/ODR

11.10. SZOLGALTATOT A BEKELTETO TESTULETI ELJARASBAN EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG
TERHELI. A BEKELTETO TESTULETI ELJARAST A SZOLGALTATO IGENYBE VESZI. ENNEK KERETEBEN
KOTELES A VALASZIRATAT MEGKULDENI A BEKELTETO TESTULET SZAMARA ES A MEGHALLGATASON
EGYEZSEG LETREHOZATALARA FELJOGOSITOTT SZEMELY RESZVETELET BIZTOSITANI. AMENNYIBEN
A VALLALKOZAS SZEKHELYE VAGY TELEPHELYE NEM A TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO
TESTULETET MUKODTETO KAMARA SZERINTI VARMEGYEBE VAN BEJEGYEZVE, A VALLALKOZAS
EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE A FOGYASZTO IGENYENEK MEGFELELO IRASBELI
EGYEZSEGKOTES LEHETOSEGENEK FELAJANLASARA TERJED K.

11.11. AMENNYIBEN A FOGYASZTO NEM FORDUL BEKELTETO TESTULETHEZ, VAGY AZ ELJARAS NEM
VEZETETT EREDMENYRE, UGY A FOGYASZTONAK A JOGVITA RENDEZESE ERDEKEBEN LEHETOSEGE
VAN BIROSAGHOZ FORDULNI. A PERT KERESETLEVELLEL KELL MEGINDITANI, AMELYBEN AZ ALABBI
INFORMACIOKAT KELL FELTUNTETNI:

« AZ ELJARO BIROSAGOT;

« A FELEKNEK, VALAMINT A FELEK KEPVISELOINEK NEVET, LAKOHELYET ES PERBELI ALLASAT;

« AZ ERVENYESITENI KIVANT JOGOT, AZ ANNAK ALAPJAUL SZOLGALO TENYEKNEK ES AZOK
BIZONYITEKAINAK ELOADASAVAL;

«  AZOKAT AZ ADATOKAT, AMELYEKBOL A BIROSAG HATASKORE ES ILLETEKESSEGE
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MEGALLAPITHATO;

« A BIROSAG DONTESERE IRANYULO HATAROZOTT KERELMET .

A KERESETLEVELHEZ CSATOLNI KELL AZT AZ OKIRATOT, ILLETVE ANNAK MASOLATAT AMELYNEK
TARTALMARA BIZONYITEKKENT HIVATKOZIK.

12. SZERzOI JOGOK

12.1. Miutan a http://jokercipokft.superwebaruhaz.hu/, mint weboldal szerz§i jogi miinek mingsul, tilos a
jokercipokft.superwebaruhaz.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tbbbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kdzvetitése, mas médon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

12.2. A jokercipokft.superwebaruhaz.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajérulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

12.3. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. A Joker cip6 Kft név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér
illeti meg. A kétbér 6sszege képenként bruttd 70.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzé, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd
felhasznaléra héritja.
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